
 

 
Hoja informativa de Digicel 
Descripción general: Digicel, el operador de telecomunicaciones con mayor 

crecimiento en el Caribe, lanzó sus operaciones en Jamaica en 
abril de 2001 como el primer proveedor de tecnología móvil GSM 
del país y, de este modo, puso fin al monopolio de las 
telecomunicaciones que existió durante décadas. El objetivo de 
Digicel es proporcionar telecomunicaciones móviles innovadoras 
a precios asequibles que promueven las conexiones personales y 
profesionales mientras reduce las distancias entre las naciones y 
las personas.  
 
Constituida en las Bermudas, la empresa opera en 23 países 
introduciendo constantemente fascinantes innovaciones 
tecnológicas en el mercado. Además, está expandiendo sus 
operaciones comerciales agresivamente en nuevos mercados 
como Surinam, Guyana y El Salvador. Digicel gana rápidamente 
participación en el mercado en todos los países a los que ha 
ingresado hasta la fecha y ha realizado inversiones superiores a 
los $2 mil millones de dólares en la región. 
 
La empresa de propiedad privada tiene 6.54 millones de 
suscriptores, que representan una tasa compuesta de crecimiento 
anual de más del 50%. Digicel cerró su último ejercicio financiero 
(marzo de 2008) con ingresos superiores a los $1.500 millones de 
dólares. Digicel fue fundada por Denis O’Brien, un exitoso 
empresario de telecomunicaciones que estableció Esat Telecom 
en Irlanda, que fue valuada en $2.500 millones de dólares cuando 
fue adquirida en el año 2001 por British Telecom después de un 
intento hostil por la toma de control por parte de Telenor.   
 
La marca de la empresa está presente en más de 30 mercados, 
que incluye sus operaciones asociadas entre Digicel Pacific Ltd. y 
Digicel Central America Holdings Ltd. 

 
Datos 
interesantes: 

• La operaciones de Digicel incluyen: Anguila, Antigua y Barbuda, 
Aruba, Barbados, las Bermudas, Bonaire, Curaçao, las Islas 
Caimán, Dominica, El Salvador, la Guyana Francesa, Granada, 
Guadalupe, Guyana, Haití, Jamaica, Martinica, San Cristóbal y 
Nieves, Santa Lucía, San Vicente y Las Granadinas, Surinam, 
Trinidad y Tobago y las Islas Turcas y Caicos. Digicel también tiene 
cobertura en las islas de San Martín y San Bartolomé y espera 
lanzar sus servicios en las Islas Vírgenes Británicas, Honduras y 
Panamá en los próximos 12 meses, lo que totalizará 26 mercados 
en los que Digicel opera en el Caribe y Centroamérica. 

 
• Digicel ganó rápidamente la participación en el mercado en todos 
los países en los que ha ingresado hasta la fecha y continúa 
atrayendo a los suscritores inalámbricos que no están conformes 
con los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por proveedores 



 

de telefonía móvil existentes. 
 

• Durante su primer año de operaciones (lanzadas en mayo de 
2006), Digicel Haití registró un impresionante total de 1.400.000 
clientes. La empresa invirtió más de $260 millones de dólares, lo 
que representa la inversión corporativa más grande realizada por 
una empresa internacional en Haití. Ahora cuenta con más de 2 
millones de usuarios en ese país (mayo de 2008). 
 

• En marzo de 2007, Digicel inauguró Digicel Haiti Foundation, una 
organización sin fines de lucro dedicada únicamente a ayudar a 
construir comunidades sólidas, sostenibles, y a fomentar el 
crecimiento económico en todo Haití. Con un firme objetivo 
centrado en la educación, la Digicel Haiti Foundation, compuesta 
por el personal de Digicel, condujo los esfuerzos para la 
reconstrucción de 20 escuelas primarias en el país. 

 

• En diciembre de 2007 y en mayo de 2008, la empresa asociada 
con Digicel, Digicel Central America Holdings Limited, ganó una 
licitación competitiva por una licencia para operar una red móvil 
GSM en Honduras y Panamá respectivamente. Honduras tiene una 
población aproximada de 7,5 millones de personas y Panamá tiene 
una población de 3 millones. 

 

• Digicel Pacific Ltd, otra empresa asociada con Digicel, lanzó sus 
operaciones en Papúa Nueva Guinea en julio de 2007, lo que llevó 
a un crecimiento del 0,7% en el producto interno bruto (PBI) de esa 
nación. Recientemente, Digicel lanzó operaciones en Tonga y 
Vanuatu, mientras que Digicel Samoa continúa disfrutando de un 
crecimiento sostenido. Con un lanzamiento inminente en Fiyi, 
muchos otros países del Pacífico se han comprometido a ofrecer 
licencias a Digicel Pacific Ltd. en el futuro. 

 

• Los 4.000 empleados de Digicel cumplen con un conjunto de 
valores que promueven el respeto, la confianza, el trabajo arduo, la 
honestidad, la comunicación y la responsabilidad. De hecho, el 
90% de los empleados son del Caribe. 

 
Ofertas clave: • Digicel CaribFlex. Le permite a la diáspora caribeña enviar crédito 

para la compra de minutos de aire y teléfonos para su familia y 
amigos en el Caribe.  

• Los últimos dispositivos BlackBerry, que incluyen el Blackberry 
Curve de última generación, un nuevo smartphone que ofrece 
correo electrónico y mensajería de texto del renombrado 
BlackBerry con funciones telefónicas de alta calidad 

• Banda ancha inalámbrica WiMAX. Digicel está promoviendo una 
verdadera red móvil WiMAx compatible con el estándar IEEE 
802.16e en el Caribe. 

 
 



 

Personal clave: • Denis O’Brien, Fundador y Presidente de Digicel Group 
• Colm Delves, Gerente General, Digicel Group 

• Lawrence Hickey, Gerente de Administración, Digicel Group 

Sede central 
clave:   The Dyoll Building, 40 Knutsford Blvd., Kingston 5, Jamaica, W.I.  
       www.digicelgroup.com 
 
Información de contacto: 
Maureen Rabbitt         Dacrie Brooks                                                                    
Relaciones Públicas de Digicel  Cohn & Wolfe para Digicel       
(509) 700-7032         (212) 798-9804       
Maureen.Rabbitt@DigicelGroup.com       Dacrie_Brooks@CohnWolfe.com        
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