
 
 
Fiche de renseignements Digicel  
Aperçu : Digicel, opérateur de télécommunications à croissance la plus 

rapide des Caraïbes, lancé en Jamaïque en avril 2001 en tant que 
premier fournisseur de réseau de téléphonie mobile du pays 
mettant ainsi fin à un monopole qui s’est perpétué sur des 
dizaines d’années. L’objectif de Digicel est d’offrir des 
communications mobiles bon marché et innovantes permettant de 
développer des connections personnelles et professionnelles tout 
en facilitant les communications entre les nations et leurs 
habitants.  
 
Constituée aux Bermudes, la Société opère dans 26 pays dans 
les Caraïbes et l’Amérique centrale, introduit régulièrement de 
nouvelles technologies innovantes, premières sur le marché et 
poursuit agressivement son expansion dans de nouveaux 
marchés. Digicel a rapidement obtenu des parts de marché dans 
chaque pays où elle s’est implantée et jusqu’à ce jour a investi 
plus de 3.4 milliards de dollars dans la région. 
 
La société détenue par des intérêts privés fait preuve de plus de 
six millions d’abonnés au total, ce qui représente un taux de 
croissance cumulé annuel de plus de 50 %. À la clôture du dernier 
exercice (mars 2008), Digicel affichait des revenus de plus de 1.5 
milliard de dollars. Digicel a été fondée par Denis O’Brien, un 
entrepreneur dans le domaine des télécommunications qui avait 
auparavant établi avec succès Esat Telecom en Irlande, société 
estimée à 2,5 milliards de dollars au moment de son acquisition 
en 2001 par British Telecom après une tentative d’OPA hostile par 
Telenor.   
 
La marque Digicel est présente dans plus de 31 marchés, y 
compris les sociétés-sœurs, Digicel Pacific Ltd. et Digicel Central 
America Holdings Ltd. 

 
En bref : • Digicel est implantée dans les pays suivants : Anguilla, Antigua-et- 

Barbuda, Aruba, Barbade, Bermuda, Bonaire, Curaçao, les iles 
vierges Britannique, les îles Caïman, Dominique, El Salvador, 
Guyane française, Grenade, Guadeloupe, Guyana, Haïti, Honduras, 
Jamaïque, Martinique, Saint-Kitts-Et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-
Vincent-et-les-Grenadines, Panama, Suriname, Trinidad et Tobago, 
îles Turks et Caicos. Digicel offre également une couverture à 
Saint-Martin et Saint-Barth..  

 
• Au cours de sa première année d’exploitation (lancée en mai 2006), 

Digicel Haïti a obtenu 1,4 million de clients. La Société a investi plus 
de 260 millions de dollars, soit l’investissement le plus important 
jamais effectué par une société internationale à Haïti. Digicel 
bénéficie désormais de plus de 2 millions de clients à Haïti (en mai 
2008). 



 
  

• En mars 2007, Digicel a inauguré la Fondation Digicel Haïti, un 
organisme à but non lucratif ayant pour seule vocation d’aider à 
établir des communautés solides et à développement durable et 
favoriser la croissance économique à travers Haïti. Avec une 
attention toute particulière sur l’éducation, la Fondation Digicel Haïti 
– comprenant le personnel de Digicel – a participé à la 
reconstruction de 20 écoles primaires dans le pays. 

 
 

• Digicel Pacific Ltd, une autre société-sœur de Digicel, a été lancée 
en juillet 2007 en Papouasie-Nouvelle-Guinée, ce qui a entraîné 
une croissance de 0,7 % du Produit Intérieur Brut (PIB) de ce pays. 
Digicel a démarré ses opérations au Tonga, Fidji et Vanuatu en 
2008 alors que que Digicel Samoa poursuit sa croissance 
soutenue. Plusieurs autres pays du Pacifique se sont également 
engagés à octroyer à l’avenir des licences d’exploitation à Digicel 
Pacific Ltd. 

 
• Les 5 ,500 employés de Digicel respectent un ensemble de valeurs 

promouvant le respect, la confiance en soi, le dur labeur, 
l’honnêteté, les communications et la responsabilité.  

Principales 
offres : 

• Digicel CaribFlex – Permet à la diaspora des Caraïbes de 
transmettre des crédits de minutes et d’acheter des téléphones 
pour les proches se trouvant dans les Caraïbes.  

• Les derniers dispositifs BlackBerry – y compris le tout dernier 
Blackberry Curve, un nouveau Smartphone qui offre les services 
complets d’e-mail et messagerie de BlackBerry avec des 
caractéristiques téléphoniques de premier ordre. 

• Réseaux sans fil à haut débit WiMAX  – Digicel lance dans les 
Caraïbes un véritable réseau mobile WiMAX répondant aux normes 
802.16e de l’IEEE. 

 
 

Principaux 
porte-paroles : 

• Denis O’Brien, fondateur et président, Digicel Group 
• Colm Delves, PDG, Digicel Group 
• Lawrence Hickey, directeur financier, Digicel Group 

 
 

Siège-social :    The Dyoll Building, 40 Knutsford Blvd., Kingston 5, Jamaïque, W.I.  
       www.digicelgroup.com 
 
Points de contact: 
Antonia Graham         Dacrie Brooks                                             
Digicel Public Relations        Cohn & Wolfe for Digicel       
(876) 564 1708         (212) 798-9804       
antonia.graham@DigicelGroup.com       Dacrie_Brooks@CohnWolfe.com        
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